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WORK-LIFE-BLENDING BUuiro war gestern,
mit hochflexiblen Joblosungen werden Angestellte’
zu Mini-Entrepreneuren. Doch viel zu
oft gerdt die Autonomie zur Selbstausbeutung:
das Leben als Mogelpackung.
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ass Christian Bless und sein Team keinen
direkten Chef haben, ist wahrscheinlich
besser so. Fiir den Chef. Der konnte sonst
schnell verzweifeln im kreativen Chaos.
Bless, Customer Success Manager bei der
Schweizer Talentsoftwarefirma Haufe-
Umantis und mit 32 Jahren volle Kanne
Generation Y, arbeitet mit fiinf Kollegen
an Rhythmix, einer Mischung aus Training,
Software und Consulting. Einmal in der
Woche ist gemeinsamer Austausch und
Abgleich, Kreativzeit, drei Tage pro Monat
sind fiir ,,intensive Kreativzeit geblockt.
Ansonsten gibt die Projektmethodik Scrum
den Takt vor und ,,agil“ die Haltung.

Was durchaus wortlich zu verstehen
ist: Einer aus dem Team ist friithestens
ab 10 Uhr ansprechbar, weil er vorher die
Kinder zur Schule bringt. Ein anderer ist
spitestens um 16 Uhr weg — dann wieder
zwischen 21 Uhr und Mitternacht zu er-
reichen. Andere sind drei Tage im Biiro in
St. Gallen und zwei Tage bei ihrer Familie.
Und Bless, mit Vollbart, Schweizer Mund-
art und langem Zopf die menschgewordene
Ruhe selbst, ist Sportler. Weshalb er mit-
tags schon mal Mountainbiken oder Ski-
fahren geht und 15 Wochen Urlaub im Jahr
hat, denn irgendwann muss schliellich mal
ernsthaft gesurft werden.

»,Die Regenerationsphasen sind fiir
mich extrem wichtig, um danach wieder
mit voller Energie arbeiten zu kénnen,
sagt Bless. Abstimmungsprobleme im
Team sieht er nicht, ,,da iiberwiegt die
gemeinsame Verantwortung flir das Pro-
jekt“. Und iiberhaupt: ,,Keine grofie Sache,
wir arbeiten halt so, wie es fiir jeden am
besten passt.“

Was simpel klingt, ist auf dem besten
Weg, die Jobwelt stirker zu verdndern als

alle Neuerungen seit Erfindung des Flief3-
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bands. Der flexible Einsatz der Belegschaft
werde zum ,Hauptthema fiir die Unter-
nehmen®, prophezeit Josephine Hofmann.
Die Expertin vom Fraunhofer-Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
schitzt, dass zwischen 30 und 50 Prozent
der Angestellten zeitlich oder 6rtlich flexi-
bel arbeiten - vor zehn Jahren waren es we-
niger als 10 Prozent.

Ungezédhlte Start-ups und immer mehr
Konzerne setzen auf den Charme von Frei-
heit und Mobilitét: SAP, Deutsche Bank
oder Google leben die ,Easy Economy“
und versorgen ihre Angestellten mit den
nétigen Geritschaften, anstatt sie im Biiro
festzuhalten. Bis zu ein Flinftel der Arbeits-
zeit diirfen Mitarbeiter bei Siemens im
Homeoffice verbringen, bei Trumpf kén-
nen sie alle zwei Jahre entscheiden, wie viel
sie leisten wollen. BMW arbeitet seit zwei
Jahren rdumlich und zeitlich flexibel, Audi
und Daimler verkiindeten kiirzlich entspre-
chende Betriebsvereinbarungen. Globali-
sierte Prozesse, individuellere Lebens-
entwiirfe und vor allem eine Technologie,
die Informationen und Infrastruktur jeder-
zeit und an jedem Ort zuginglich macht,
treiben den Radikalumbau.

Hauptsache, Pensum erledigen
Dabei gerit ein Konzept unter die Réder,

das viele Jahre lang sdmtliche Karriere-
planungen dominiert hat: die Work-Life-
Balance. Arbeit und Freizeit waren darin
Gegensitze, die es moglichst effektiv und
gesund auszugleichen galt. ,,Das stindige
Balancieren zwischen den Polen aber emp-
finden viele, etwa berufstitige Miitter, zu-
nehmend als belastend, sagt Filhrungs-
kriftecoach Stefanie Demann.

Umso machtvoller greift jetzt ein Begriff
um sich, der die Gegensitze verschmilzt:
Vergesst Balance, merkt euch Blending,
trompetete das Magazin ,,Forbes“ bereits
2012; inzwischen wirbt sogar der sozial
engagierte Otto-Versand mit dem Misch-
rezept.

Statt dauergestresst zwischen Biiro, Ki-
ta, Zuhause und Freunden hin und her zu
hetzen, sollen flieBende Uberginge Linde-
rung schaffen: mittags Sport machen,

abends noch ein paar Mails schreiben. Ty-
pischer Twitter-Post: ,,Gehe mit Kunden
essen, danach noch Konzert. #worklife-
blending®. Ein verfiihrerischer Cocktail:
Wir entscheiden selbst, wann, wo und wie
viel wir arbeiten. Der Mix macht’s.

Klingt fein und frei und locker. Doch die
neue Frejheit ist riskant: Wer sein Pensum
nicht in acht Stunden erledigt kriegt, muss
eben linger daran sitzen. ,,Blending st eine
Mogelpackung, weil der Job metastasen-
artig das ganze Leben vereinnahmt*, sagt
Personalexperte Christian Scholz von der
Universitit Saarbriicken. Das unternehme-
rische Risiko wird auf den Angestellten
iibertragen, aus dem Arbeitnehmer wird
ein Entrepreneur - und dann ein Gefange-
ner der eigenen Ziele.

,Die Prisenzkultur 16st sich auf, nicht
weil es cool, sondern weil es schlicht
notwendig ist, sagt Haufe-Umantis-CEO
Marc Stoffel. Tony Hsieh, Chef des US-
Onlinehéndlers Zappos, postulierte schon
vor Jahren: ,Viele Firmen reden von Work-
Life-Balance. Uns geht es um Work-Life-
Integration.“ Stellvertretend fiir viele Kon-
zernlenker gab Kasper Rorsted (kiinftig
Adidas) noch zu Henkel-Zeiten die Marsch-
richtung vor: ,Mir ist es egal, wo und wann
die Leute arbeiten. Wichtig ist, dass sie ihr
Pensum erledigen.“

Die nie da gewesene Flexibilitdt kann
Druck in einer Massivitét aufbauen, wie
es Stechuhr und cholerische Chefs nie
vermochten. Die Gefahr: Aus Selbstbestim-
mung wird Selbstausbeutung, Akkordarbeit
im neuen Gewand. Dabei ging es beim
Blending doch eigentlich darum, mehr
Freiheit in den Erwerbsalltag zu bringen.

Blending als Begriff mag jung sein, doch
bringt er nur auf den Punkt, was in den letz-
ten Jahren, zuniichst schleichend, dann im-
mer schneller, Realitdt wurde: die Entgren-
zung und Subjektivierung von Arbeit.

Die Folgen sind bereits zu besichtigen:
1,8 Milliarden Uberstunden leisteten die
Deutschen im vergangenen Jahr, davon
fast eine Milliarde unbezahlt. Stdndiger
Termin- und emotionaler Druck lassen
86 Prozent der Biirger iiber Stress im Job
klagen, wie eine Studie ergab; psychische

Z<Die stindige Grund-
anspannung verhindert
den Erholungseffekt.”

Mazda Adli, Stressforscher

Erkrankungen sind fiir jeden siebten
Tag von Arbeitsausfall verantwort-
lich. Von mehr als 40 Prozent der
Berufstitigen wird laut den Perso-
naldienstleistern von Randstad er-
wartet, dass sie auch auflerhalb der
Arbeitszeit erreichbar sind. Fast drei
Viertel machen sich Sorgen, durch
zunehmendes Work-Life-Blending
nicht mehr richtig abschalten zu
konnen.

Der Mann, der die Zahlen und
das Leid dahinter tagtiglich im
Blick hat, spricht qua Profession mit
sanfter Ruhe: ,Die stindige Grund-
anspannung verhindert den Er-
holungseffekt. Nicht umsonst gilt
Rufbereitschaft bei Medizinern als
Arbeitszeit*, sagt Mazda Adli, Chef-
arzt der Berliner Fliedner Klinik und
Stressforscher an der Charité.

Fragmentierung von Arbejtspro-
zessen, Informationsiiberlastung,
permanent neue externe Reize: Die
Zahl der Krankschreibungen auf-
grund psychischer Belastungen sei
massiv angestiegen, fiir Adlis Stress-
bewiltigungsseminare stehen die
Kunden Schlange. Der Befund des
Mediziners ist eindeutig: , Die Flexi-
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bilisierung ist ein Hauptgrund fiir
diese Entwicklung. Der Mensch
ist genetisch auf feste Arbeits- und
Ruhezeiten gepolt, der Blending-
Modus ist von der Natur nicht vor-
gesehen.“

Unternechmen wie Microsoft
Deutschland, wo seit 1998 Vertrau-
ensarbeitszeit herrscht und seit 2014
auch der Arbeitsort frei wihlbar
ist, bemiihen sich, ihre Mitarbeiter
vor selbst gewéihlter Uberlastung zu
schiitzen: mit Schulungen fiir Fiih-
rungskréfte, mit ,,Nichterreichbar-
keit“-Einstellungen an Smartphone
und Laptop, mit dem Verzicht auf
Meetings nach 15 Uhr am Freitag-
nachmittag oder mailfreien Wo-
chenenden. ,,Das sind Empfehlun-
gen, keine harten Verbote, wir
wollen die Selbstbestimmung ja
gerade nicht einschréinken®, sagt
Personaldirektor Markus Kshler.

Zehn ,,Guidelines* statt kompli-
ziertem Regelwerk, der Rest wird
pragmatisch auf Teamebene organi-
siert. Bei Konflikten - Kind ist krank,
der Kunde dréngelt ~ soll das Private
Vorrang haben. Aber: ,Wir erwarten
schon, dass der Mitarbeiter eine

andere Losung findet.“ Die meisten
seien damit sehr zufrieden, neun von
zehn nutzen die flexiblen Konzepte,
und effizienter ist es auch noch: Feste
Arbeitspldtze entfallen im Smart-
Workspace-Konzept des IT-Kon-
zerns; die neue Deutschland-Zentra-
le in Miinchen-Schwabing braucht
nur noch 26 000 Quadratmeter Bii-
rofléche - statt zuvor 35 000.

Gesucht: Mut zum Neinsagen
Fiir die Unternehmen ist orts- und

zeitunabhéngiges Arbeiten eine pri-
ma Sache: niedrigere Biirokosten,
weniger Equipment, geringere Aus-
gaben fiir die Pendelei. Und: Wer
selbstbestimmt ist, schuftet tenden-
ziell sogar mehr. ,,Im Zweifel ist der
Job immer dringlicher. Ich habe we-
nig Belege gefunden, dass Mitarbei-
ter in der Sonne lagen, wenn dring-
liche Aufgaben anstanden®, spottet
Scholz. Das schlechte Gewissen ist
quasi vorinstalliert. Laut einer Un-
tersuchung des DIW schrubben An-
gestellte im Homeoffice im Schnitt
46 Stunden pro Woche - deutlich
mehr als im Biiro.

Sicher, oft ist es die Belegschaft,
die mehr Flexibilitit verlangt. Im
Sommer mittags mal an den See, die
Handwerker reinlassen, ohne gleich
einen halben Tag Urlaub zu neh-
men - das klingt verlockend. Doch
nicht pure Menschenfreundlichkeit
ldsst die Firmen mitmachen, son-
dern der Wunsch nach zufriedenen,
flexibel einsetzbaren Hochleistern.
Das gilt auch fiir solche Arbeitgeber,
die die richtige Balance zwischen
Freiheit und Schutz vorsichtig hand-
haben.

»Wir wollten keine grenzenlose
Flexibilitét, sondern Wahlfreiheit
und Selbstbestimmung innerhalb
eines gewissen Rahmens férdern,
sagt Heidi Stock, die das Thema
bei Bosch verantwortet. Sie telefo-
niert von zu Hause aus, seit 2001 ist
Stock im Unternehmen. Damals wa-
ren sie stolz auf 100 Telearbeiter,
»heute kann ich nicht mal genau sa-
gen, wie viele Tausend bei uns mobil
arbeiten®.

Mehr als 100 Arbeitszeitmodelle
unterstiitzen die Stuttgarter, mit
dem feinen Unterschied zu anderen
Konzernen, dass durchaus Arbeits-
stunden in den Vertrdgen stehen

(und auch erfasst werden) - es »
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aber seit 2014 frei wihlbar ist, wo
und wann sie geleistet werden. Fiir
Fuhrungskrifte gilt ,,Zeitsouverini-
tét“ - ihre Stunden dokumentieren
sie individuell. Bosch hat seine Re-
gelungen vorher intensiv getestet,
auch in einem Pilotprojekt mit 150
Managern, mit begeistertem Feed-
back (,,zum ersten Mal konnte ich
konzentriert alle Mails abarbeiten®).

Auch Stock setzt auf pragma-
tische Absprachen im Team statt
Mailblocker am Wochenende oder
andere starre Regeln: ,Fiir uns ist
das auch ein Recruitingargument.
Die jungen Leute fragen das ganz
selbstverstindlich nach.“

Bei genauerer Betrachtung indes
sind die Erwartungen der ,,Millen-
nials“ alles andere als eindeutig.
Zwar sprechen sich vier von fiinf
Befragten in einer Studie der Be-
ratungsfirma Universum fiir die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf
aus; 49 Prozent geben an, sie wiirden
einen gut bezahlten Job fiir eine bes-
sere Work-Life-Balance aufgeben.
Doch was die selbstbewusst verlang-
te Freiheit tatsichlich bedeutet, wird
vielen erst im Job klar. ,,Da werden

von den Firmen mitunter Erwartun-
gen geweckt, die im Job nicht zu hal-
ten sind*, sagt Stefan Lake. ,,Blen-
ding®, so die griffige Formel des
Deutschland-Chefs von Universum,
,ist Work-Life-Balance, die in der
Arbeitsrealitdt angekommen ist.”
Heif3t: Wer mittags zum Sport geht,
muss abends seine Mails beantwor-
ten. Eine erntichternde Erfahrung.
Bittere Ironie: Ausgerechnet die
Jiingeren, die am lautesten nach
Blending schreien, kommen damit
oft am schlechtesten zurecht. ,,Job-
einsteiger sind noch nicht erfahren
genug, um einschétzen zu kénnen,
wann eine Sache auch mal etwas 18n-
ger unerledigt bleiben kann“, sagt
Randstad-Geschiftsfithrerin Susan-
ne Wififeld. ,Es ist ein Irrglaube,
zu denken, wir kdnnten alles ver-
schmelzen, ohne dass es Zielkonflik-
te gibt.“ Stolze 91 Prozent der 18- bis
39-Jahrigen fithlen sich vom Job
»stark belastet“. Das Meinungsfor-
schungsinstitut You Gov konstatiert
niichtern: ,Entgrenztes Arbeiten
fithrt bei der Generation Y vermehrt
zu dem Gefiihl, den eigenen Auf-
gaben nicht gewachsen zu sein.“
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Daist es kein Zufall, dass ein sehr
junges Unternehmen wie Trivago
Wert darauf legt, dass seine rund
1000 Mitarbeiter (Durchschnittsal-
ter 28) noch ins Biliro kommen. ,,Die
Interaktion mit anderen schafft den
grofiten Wert“, sagt Prisilla Reguei-
ro, zustindig fiir die Organisations-
entwicklung. Regueiro schitzt, dass
sie deutlich mehr als 30 Tage Urlaub
im Jahr macht - dafiir bleibt sie ge-
legentlich bis 20 Uhr, wenn sie tiefer
an etwas arbeiten méchte.

In den Trivago-Kiihlschrinken
steht ,Bottled Happiness“-Limo,
Fitnesskurse und Barbecue auf der
Terrasse sind gratis, alle fahren ein-
mal im Jahr vier Tage Party machen
und wer ein Jahr dabei ist, darf vier
Wochen im Biiro in Palma arbeiten.
Keiner guckt auf die Uhr, Urlaubs-
tage werden nicht gezéhlt, Vertrauen
ist einer der sechs Firmenwerte,
alles locker, alles chillig. Nur: Auch
»entrepreneurial passion®gehort zu
den Werten - und das heifit dann:
Malle hin, Party her, am Ende muss
dein Projekt fertig sein.

In der Urlaubsfrage zeigt sich das
Kernproblem flexibler Arbeit, und
niemand bringt es besser auf den
Punkt als Sir Richard Branson,
Seriengriinder und Virgin-Maskott-
chen, der seinen Angestellten un-
begrenzte Ferien versprach und in
seinem Blog konkretisierte, wann
das gilt: ,,Wenn Sie hundertprozentig
sicher sind, dass Sie und Ihr Team
mit allen Ihren Projekten auf dem
Laufenden sind und Ihre Abwesen-
heit dem Unternehmen und damit
Threr Karriere nicht schadet.“ Und
schon ist Schluss mit Bullerbii.

Lingst sind es nicht mehr nur
Firmen wie Virgin oder Netflix, die
Ferien fiir immer versprechen; auch
General Electric oder die Finanz-
analytiker von Morningstar pep-
pen damit ihre Employer-Branding-
Broschiiren auf; bei BMW gilt die
Regel ab Abteilungsleiterebene. Die
US-Firma Evernote zahlt Angestell-
ten sogar eine Prémie, wenn sie
mindestens eine Woche am Stiick
freinehmen. Klingt nett, ist jedoch
eine Notfallaktion: Nach der Um-
stellung auf unbegrenzte Ferien
reichte zun#chst fast niemand mehr
Urlaub ein.

Bitte lesen Sie weiter auf Seite 75.

K Y-
LOORS

10)P

IARKEN!

SAISONSTART

HERBST | WINTER 2016

Peek:Cloppenburg | FASHION:ID

Shop.Style.Online.

ES GIBT ZWEI UNABHANGIGE UNTERNEHMEN PEEK&CLOPPENBURG MIT IHREN HAUPTSITZEN IN
DUSSELDORF UND HAMBURG. DIES IST EINE WERBUNG DER PEEK & CLOPPENBURG KG, DUSSELDORF.
DIE STANDORTE DER PEEK&CLOPPENBURG KG, DUSSELDORF FINDEN SIE AUF DER RUCKSEITE DES BEIHEFTERS.

ALLE STANDORTE UNTER WWW.PEEK-CLOPPENBURG.DE  JETZT ONLINE SHOPPEN AUF WWW.FASHIONID.DE




N

REVIEW

Jacke € 79,95
Art.-Nr. 9527044

Sweat-Jacke € 39,95
Art.-Nr. 9527086

T-Shirt €12,95
Art,-Nr. 9483323

Jeans € 49,95
Art,-Nr. 9483300

- Direkt online shoppen oder Verfligbarkeit
24h fiir Inr P&C-Haus prifen: einfach Art,-Nr.

eingeben auf www.FashioniD.de

Peek:Cloppenburg

GH 2016-2-00063. Freibleibendes Angebot. Drucktechnische Farbunterschiede sind nicht ganz auszuschiieBen

Ab,Grofe, 28,,56,und 110 gilt fir alle Artikel in dieser Werbung ein UbergroBenaufschlag

~Wir wollten bewusst
nicht Eltern, die mit Baby
auf dem Arm vor dem
Laptop sitzen und gleich-
zeitig noch telefonieren.“

Hubert Schurkus, Leiter des strategischen Konzernpersonalwesens bei BMW

Die Neurowissenschaft weif}; Gliicks-
gefiihle verschaffen uns Urlaube am ver-
ldsslichsten, bevor wir sie antreten, In den
Ferien selbst: naja. Harte Betten, aufdring-
liche Miicken, diese Hitze. Es geht allein
darum, freimachen zu kénnen. Selbstbe-
stimmtheit ist eine méchtige Waffe.

Laut einer Umfrage des Jobportals
Glassdoor aus dem Jahr 2014 nehmen ame-
rikanische Angestellte nur gut die Hilfte
der Urlaubstage, die ihnen zustehen. Mit-
arbeiter, die unbegrenzt freinehmen kén-
nen, tendieren dazu, nochmals weniger
freizumachen. ,,Freiheit im Job erfordert
eine Menge Disziplin und Selbstmanage-
ment - und den Mut, auch mal Nein zu
sagen. Das milssen die meisten mithsam

SRR . e e ey
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Die Managementtechnik hinter
Work-Life-Blending ...
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Konkurrenz: etwa Benchmark-
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liegt der Markt wie ein tréges, beifwiitiges
Krokodil im Biiro, in Form von Kunden-
wiinschen und Zielvereinbarungen. Krause:
»Das Dringen des Marktes geht kommen-
tarlos auf den Einzelnen iiber.“ Das ver-
ursache Stress. ,, Indirekte Steuerung ist der
Hauptgrund fiir Burn-out und andere psy-
chische Erkrankungen.

Dabei ist nicht die Flexibilisierung der
Arbeit als solche der Irrweg - sondern ihre
mangelhafte Umsetzung. Im schlimmsten,
leider nicht seltenen Fall verbindet sich die
scheinbare Autonomie der neuen Zeit mit
dem ausufernden Berichtswesen der al-
ten - weil die Manager fiirchten, ihre Leute
liegen daheim faul im Liegestuhl. ,Die
Kultur, die Fithrungskompetenz und erst
recht das Vertrauen bleiben in den meisten
Unternehmen hinter den technologischen
Moglichkeiten zurlick®, sagt IAO- Expertin
Hofmann. Haufe-Umantis-Chef Stoffel
sagt den Firmen, die er berit, gern: ,Die
Vielfalt der Arbeitsmodelle explodiert. Das
miissen Sie aushalten.“

Wo sich die Kultur nicht wandelt, er-
hoht das den Stress - und untergribt Krea-
tivitdt, Innovation und Effizienz. Negativ-
saldo durch Mikromanagement. Es reiche
eben nicht, mal alles durchzuflexibilisieren,
sagt Heike Bruch und warnt vor ,,naiver
Instrumenteneuphorie®. Ohne neue Kultur

. . . ich i
lernen®, sa gt Heiko Fischer, Griinder der Berichtspflichten und Prozessvorgaben

Beratung Resourceful Humans.

fiihre Flexibilisierung erst zu tiberborden-
der Kontrolle (, Arbeiten die auch genug?*),
die sich spédter in hilflosen Beschiitzer-
instinkt verwandle (,,Hilfe, meine Leute
stehen vor dem Burn-outs).

Die Fiihrungsexpertin von der Univer-
sitét St. Gallen hat die Flexibilisierung der
Arbeitswelt wissenschaftlich untersucht.
Das Ergebnis ist erniichternd: Nur 6 Pro-
zent der Firmen, die ihre Strukturen um-
gestellt haben, sind erfolgreicher als vorher.
Fast jede fiinfte Firma ist tiberfordert. ,,Der
oberflachliche Versuch, moderne Arbeits-
welten einzufiihren, indem man Apple oder
Google kopiert, bringt massive Schiden fiir
arbeiter verschiebt. Der wird, wie in zahl- Unternehmen®, sagt Bruch und plidiert fiir
losen Betriebsansprachen gefordert, zum eine Besinnung auf européische Stirken
Entrepreneur - einem, der seine Ziele @ A“Sd‘fh“_e“ und Intensivieren der eige- | yie Tnyestition in Qualifizierung, Mitbe-
selbststindig erreichen, aber nicht allein SR S G stimmung und unternehmerische Schutz-
setzen darf. Die hiufige Folge: Ubermoti- © Einnahme von Substanzen zur pflichten.
vation, Selbstausbeutung, Werden Ziele R U B e Auch Arbeitsrechtler wie Riidiger Krause

Verantwortung fiir Zielerreichung
delegieren: nicht fachlich korrekte

Arbeit, sondern die Zielerreichung ist entschei-
dend fiir die Bewertung der Leistung
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Sonst droht das Arbeitsmértyrersyndrom. - ] .
Jeder Dritte geht heute schon zur Arbeit, | Seteilisung der Mitarbeiter:
g > | etwa fiir Verbesserungsvorschlige

obwohl er sich krank fithlt; und glaubt auch | pur Produktivititssteigerung
im Urlaub per Mail und Telefon erreichbar
sein zu miissen.
Das ist die Kehrseite des Autonomie-
. versprechens. Seit Mitte der goer etabliert
sich im Management die ,,indirekte Steue-
rung“: Statt fiir den Prozess interessiert
sich der Chef nur noch fiir das Ergebnis.
Was die Verantwortung weiter zum Mit-
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Leverkusen, Ludwigshafen am Rhein, Linen,
Mainz, Mannheim, Mdénchengladbach, Mulheim I
an der Ruhr, Minchen, Neu-lsenburg, Neun-
kirchen, Neuss, Oberhausen, Potsdam, Reckling-
hausen, Regensburg, Rosenheim, Saarbricken,
Saarlouis, Siegen, Solingen, Stuttgart, Sulzbach

: (Taunus), Troisdorf, Ulm, Unna, Viernheim, verfehlt, fithlt er sich schuldig - und arbei- @ Prisentismus, etwa Arbeiten trotz warnen vor ,einer radikalen Flexibilisie-
' Weiterstadt, Wiesbaden, Wildau und Wuppertal. tet noch mehr. Erkrankung, weniger Urlaub nehmen. rung, die einseitig auf Kosten der Arbeit-
, : : ST o ¥ Der Arbeitspsychologe Andreas Krause @ Nachlissigkeit unter Druck fiihrt zum nehmer geht“. Der Gottinger Juraprofessor

| Bitte haben Sie Versténdnis dafiir, dass wir nicht nennt das ,interessierte Selbstgefihrdung* Senkgn der Qualitiit und zum Umgehen hat eine Rechtsanalyse zum Thema ver-
) in allen unseren Hzusemn fiihren. und bemiiht eine drastische Metapher: e Sicharheitsannd Schutasandards fasst. Das deutsche Arbeitszeitgesetz von

Friiher stand der Chef quasi mit der Pistole
hinter seinen Untergebenen und trieb sie

b zur Arbeit an. Inzwischen ist die Pistole
ONLINE SHOPPEN UND VERFUGBAR- | weg, der Chefim Homeoffice, Stattdessen

KEIT FUR IHR P&C-HAUS PRUFEN AUF ]
www.FashionlD.de

1994 — dem Jahr, als auf der Cebit in Han-
nover die erste SMS verschickt wurde — gilt
der Wirtschaft seit Langem als Hemmnis
auf dem Weg in eine mobilere Jobwelt. »

Il die gesamte in diesem Prospekt abgebildete Ware l
Peek & Cloppenburg KG, Berliner Allee 2. 40212 Dlsseldorf \‘

Quelle: Andreas Krause
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Wie soll jemand, der abends noch
Mails schreibt, die vorgeschriebene
Ruhezeit von elf Stunden einhalten?

Nicht zuletzt das Ringen mit sol-
chen Regeln fiihrte dazu, dass man
sich bei Daimler erst kiirzlich auf
neue Eckpunkte zum mobilen Arbei-
ten verstindigte - einmal mehr mit
dem mantrahaften Zusatz, der Kon-
zern erfiille damit ,den Wunsch
nach mehr Freiraum“. Den hat auch
Bundesarbeitsministerin Andrea
Nahles den Unternehmen verspro-
chen - zum Jahresende will sie ein
Weifibuch mit gelockerten Arbeits-
rechtsleitplanken vorstellen. Kern-
problem, so Jurist Krause: ,,Was ist
iiberhaupt Arbeit? Drei Minuten
Mails anschauen, zghlt das schon?“

Gesetze sind wichtig, entschei-
dend ist, wie sie im Alltag gelebt
werden. BMW hat schon vor zwei
Jahren mobiles Arbeiten eingefihrt;
Vertrauensarbeitszeit und Zeit-
souveranitdt fiir héhere Fiihrungs-
krifte existieren schon linger.
,»Es gibt nicht die eine Losung fiir
alle“, sagt Hubert Schurkus, Be-
reichsleiter Personal, ,jeder stimmt
sein personliches Modell mit dem
Vorgesetzten ab.“

Zweite Grundsatzentscheidung:
Kein aufgesetztes Blending. ,Wir
wollten bewusst nicht Eltern, die mit

Baby auf dem Arm vor dem Laptop
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GLUCK LIEFERN
Tony Hsieh will,
dass er und seine
Leute Spaf} an
der Arbeit haben.
Der triibte sich
aber stark ein,
als der CEO des
Onlinehéndlers
Zappos siamtliche
Hierarchien ab-
schaffte.

TRENDS WORK-LIFE-BLENDING

HILFE, MEIN CHEF IST WEG!
Wie der amerikanische Onlineh#éndler Zappos alles im
Team erledigen wollte — und ins Trudeln geriet

DIE MITARBEITER nennen sich ,Zappo-
nians”, die Spitzenmanager ,Affen”,
Krawatten sind verboten, und auch
sonst soll bei dem amerikanischen
Onlinehandler Zappos alles ganz
locker sein. Wer will, kann auch im
Schlafanzug ins Buro kommen, Frei-
heit und SpaB stehen ganz oben.

Mit allerlei unorthodoxen Fihrungs-
ideen verwandelte CEO Tony Hsieh
die Firma in das It-Unternehmen fir
die Personalergilde; scharenweise
fielen HR-Experten in den vergange-
nen Jahren ins Hauptquartier in Las
Vegas ein, um vor Ort, live und in
Farbe, die legendére Unternehmens-
kultur zu studieren.

Zuletzt jedoch hat Hsiehs Nimbus
als Dauer-Infragesteller dicke Kratzer
bekommen. Zappos, Vorbild fiir den
deutschen Onlinehandler Zalando
und 2009 von Amazon gekauft, tut
sich schwer mit der jlingsten Einge-
bung des Vordenkers: Hsieh schaffte
samtliche Titel und Hierarchien ab,
Entscheidungen sollen méglichst
von der Gruppe getroffen werden.
Mehr Flexibilitat, mehr Experiment
geht nicht. ,,Holacracy“ heiBt die
neue Managementmethode, das da-
zugehdrige Manifest umfasst stolze
10 000 Wérter — mehr als die ameri-

kanische Verfassung. Was die
Schwierigkeiten bei Zappos schon
auf den Punkt bringt: Mitarbeiter kla-
gen Uber endlose Meetings, véllig
unkiare Zusténdigkeiten, liber Nacht
gekappte Aufstiegschancen und ein
frappierend rigides Regelsystem.

DIE UNZUFRIEDENHEIT hatte bereits
unschéne Folgen: Nach Einfiihrung
von Holacracy kehrten dem Firmen-
chef und Buchautor Hsieh (,Delive-
ring Happiness“) mehr als 200 der
1500 Zappos-Angestellten den Ru-
cken, darunter viele, auch hochran-
gige FUhrungskrafte, die plétzlich
keine mehr waren. Zwischenzeitlich
stand das Unternehmen kurz vor
dem organisatorischen Kollaps.
Doch Hsieh halt an seinem System
fest, mittlerweile geht Zappos ins
vierte Holacracy-Jahr. Es ist wieder
ruhiger geworden, das Tagesge-
schéaft lauft. Ob das Experiment ein
Erfolg wird, bleibt aber abzuwarten.
Hsieh mahnt zur Geduld: ,Stellt
euch 20 Eingeborene vor, denen ihr
ein Buch mit FuBballregeln gebt. Es
wird eine Weile dauern, bis sie das
Spiel verstanden haben.” Und noch
viel langer, bis sie in der ersten Liga
mitspielen kénnen.

sitzen und gleichzeitig noch tele-
fonieren.“ Weshalb auch BMW ein
Recht auf Nichterreichbarkeit fest-
geschrieben hat. Natiirlich gebe es
Fille, wo der Chef trotzdem nach
Feierabend anrufe, riumt Schurkus
ein. ,Aber allen Beteiligten ist klar:
Das ist die Ausnahme.“

Gewlinscht wurde einst der An-
gestellte, der tut, was man ihm sagt.
Heute soll er tun, was man ihm
nicht sagt. Doch eine Freiheit, in der
Ziele von oben kommen und nur
der Weg dahin gewihlt werden darf,
wird schnell zur Mogelpackung. ,,Ein
Grof3teil schitzt traditionelle Zeit-
und Biirostrukturen. Alle zu Blen-
ding zwangszuverpflichten wire das
Falscheste, was eine Firma tun
kann“, sagt Coach Demann.

Schutzmechanismen wie Nicht-
erreichbarkeit mogen Teil einer Lo-

sung sein. HR-Experte Fischer pld-
diert umgekehrt dafiir, Mitarbeitern
mehr - und echte - Autonomie zu
gewihren. Gerade hat er fiir die
Telekom eine Software entwickelt,
mit der das Team Auftrige des Vor-
gesetzten ablehnen oder andere
Deadlines vorschlagen kann.

So oder so: Wer das Blending
von Jobund Freizeit als Freibrief fiir
produktive Mitarbeiter im 24/7-Takt
versteht, riskiert das Gegenteil: un-
zufriedene, kranke, unproduktive
Belegschaften. 1906 fiihrte Robert
Bosch als einer der ersten Unterneh-
mer den Acht-Stunden-Tag ein. Mit
der Begriindung: ,,Wir iibernehmen
alles, was die Leistung erh6ht und
zugleich dem Arbeiter niitzt. Denn
sein Nutzen ist auch der des Arbeit-
gebers.“ Stimmt 110 Jahre spéter
immer noch. M Klaus Werle

»Wir helfen
Philanthropen
dabei, Gutes zu

bewirken, statt nur
Gutes zu tun.“

TRENDS

igentlich  folgen
Griinder einer an-
deren Logik als An-
dreas Rickert (42).
Als der ehemalige
McKinsey-Berater
2009 Phineo star-
tete, wollte er nicht
ienen, sondern anderen
I onen wirksam auszuge-
das Allgemeinwohl. Ein eher un-
gewohnliches Ziel fiir einen Entrepreneur.
Doch Ex-Consultant Rickert, in Stanford
promovierter Molekularbiologe, litt an
der Ineffizienz der Zivilgesellschaft, jener
Weltverbesserungsbranche aus Stiftun-
gen und Nichtregierungsorganisationen
(NGOs), karitativen Einrichtungen und
reichen Génnern, die in Deutschland 100
Milliarden Euro im Jahr bewegt.

Der Sektor quoll {iber von guten Men-
schen mit gutem Geld und guten Ideen.
Allein an gutem Management mangelte
es. Als Direktor bei der Bertelsmann
Stiftung beobachtete Rickert Mézene, die
sich in ihrer Freigebigkeit sonnten, ohne
sich zu fragen, was ihre Gaben eigentlich
bewirkten. Und er wunderte sich iiber
NGOs, die nie Strategien formuliert hat-
ten, wie sie was erreichen wollten. Wih-
rend in den USA milliardenschwere Spen-
der wie Microsoft-Griinder Bill Gates (60)
langst den Wert von Marktmechanismen
in der Philanthropie erkannt hatten, iiber-

Andreas Rickert

Der Chef von Phineo bringt Spendern
Marktdenken bei. Seine neueste Klientin:
Milliarddrin Susanne Klatten.

wog hierzulande, was Rickert ,,Philanthro-
tainment“nennt: wohlfeile Reden iiber das
Ubel in der Welt, Foto mit Scheck und dann
ab zum Biifett.

Das will er mit Phineo #ndern. Seine Fi-
nanziers: neben der Bertelsmann Stiftung
etwa die Deutsche Borse, KPMG und PwC.
Seine Mittel: rigorose Outputanalyse und
eine Structure-follows-Function-Logik:
»Wir helfen Philanthropen dabei, Gutes zu
bewirken, statt nur Gutes zutun.“ Sein Pro-
blem: massives Misstrauen allerorten. Fiir
viele traditionelle Midzene kommt sein An-
satz einer kleinen Disruption gleich.

Gehor findet er trotzdem, vor allem
bei fortschrittlichen Spendern. Die Hilfte
der Dax-30-Konzerne hat er bereits bera-
ten und mit dem ,Kursbuch Wirkung*
einen (kostenlosen) Leitfaden erstellt, der
zum Branchenbestseller aufstieg. Sein
»Wirkt!“-Siegel zeichnet vorbildliche Ini-
tiativen aus. Rickert und seine fast 5o Mit-
streiter kénnen inzwischen gar nicht mehr
jedes Mandat annehmen, so grof ist die
Nachfrage.

Kiirzlich stand er in Berlin auf einer
Bithne neben Deutschlands reichster Frau.
BMW-Grof3aktionérin Susanne Klatten (54)
ldsst Phineo 100 Millionen Euro verteilen,
um Gutes zu bewirken, also: Projekte
auszusuchen, zu beraten, zu iiberwachen.
Ein echter Kulturwandel - fiir Rickert. Der
Berater und Analytiker wird nun selbst zum
Macher. M Christoph Nefhiver
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