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Bediirfnisse der Mitarbeiter im Blick behalten

Dr. Josephine Hofmann ist Abteilungsleiterin Ge-
schaftsfeld Unternehmensentwicklung und Ar-
beitsgestaltung am Fraunhofer IAO. Bild: Fraunhofer 1A0

Frau Dr. Hofmann, was halten Sie davon, Men-
schen bestimmten Generationen zuzuteilen?
Mit dem Generationenmodell wird suggeriert, dass
alle Menschen einer bestimmten Altersklasse gleich
ticken. Und das stimmt einfach nicht. Die Wahrheit
ist deutlich differenzierter. Man kann bestimmte
Eigenschaften vielleicht grob an bestimmten Alters-
gruppen festmachen. Aber mehr auch nicht. Das
sogenannte Lebensphasenmodell halte ich im Ver-
gleich fiir relativ sinnvoll. Denn es setzt an Bed(irf-
nissen an und nicht an starren Lebensaltern. Aber
auch der Begriff Phase ldsst den Eindruck entste-
hen, dass bestimmte Phasen mit Sicherheit aufein-
ander folgen. Und auch das stimmt nicht. Deshalb
arbeite ich am liebsten mit dem Begriff Lebensla-
gen. Das kann zum Beispiel ein Berufseinstieg, eine
Familiengriindung, eine Weiterbildung oder auch
ein Umzug sein.

Jeder Mensch hat also verschiedene
Bediirfnisse. Was kénnen Firmen unternehmen,
damit sich Mitarbeiter in allen Lebenslagen wohl
fiihlen?

Wenn sich Unternehmen bewusst sind, dass es bei
den Mitarbeitern unterschiedliche Bediirfnisse gibt,
ist das schon ein erster Schritt der Erkenntnis. Je
nach Lebenslage oder Bedarfsgruppe sollten Unter-
nehmen sehr unterschiedlich an die Menschen her-
angehen. So muss man sie zum Beispiel anders an-
sprechen oder rekrutieren. Sie benétigen unter-
schiedliche Angebote, was betriebliche Sozialpolitik
angeht oder WeiterbildungsmaBnahmen. Wichtig

ist es, hinzuhoren. Nur so erfiahrt man, was die tat-
sachlichen Bediirfnisse der Mitarbeiter sind. Schon
seit Jahren gibt es das sogenannte Cafeteria-Prinzip
fur den sozialpolitischen Bereich. Man bietet als
Unternehmen dabei wie auf einem Buffet bestimm-
te Dinge an und die Mitarbeiter kdnnen sich das
Passende aussuchen. Manche wihlen dann eine Zu-
satzversicherung, andere eine kostspielige Weiter-
bildung.

Inwieweit unterscheiden sich die Bediirfnisse
zwischen jiingeren und dlteren Mitarbeitern?
Jingere Leute sind oft noch ungebunden und vor-
rangig karriereorientiert. Sie interessieren sich
meist fiir ihre persénliche Weiterentwicklung. Das
sieht nach fiinf Jahren méglicherweise ganz anders
aus, wenn sie zum Beispiel in die Familienplanung
einsteigen. Dann interessieren sie sich fir stabile
Arbeitsverhaltnisse und lehnen zum Beispiel befris-
tete Vertrage ab. Auch flexibles und mobiles Arbei-
ten riickt in den Fokus. Bei dlteren Mitarbeitern
wird immer &fter die Betreuung von Pflegebeduirfti-
gen ein Thema. Und das ist oft schwieriger zu orga-
nisieren als die Kinderbetreuung in den Jahren zu-
vor.

Was kann eine Fiihrungskraft dafiir tun, um den
verschiedenen Bediirfnissen besser gerecht zu
werden?

Das ist tatsachlich eine extreme Herausforderung
fiir Fihrungskrafte. Denn sie werden konfrontiert
mit allen moglichen Wiinschen wie zum Beispiel ein
zeitlich oder ortlich flexibles Arbeiten. Und je diver-
ser die Belegschaft ist, umso diverser sind die Wiin-
sche. Das unter einen Hut zu bekommen, ist oft gar
nicht so einfach. Wenn alle in Teilzeit oder von zu
Hause arbeiten, ist es nahezu unméglich, zum Bei-

spiel Service- oder Funktionszeiten abzubilden. Un- _

ser Credo ist daher, dass ein Team solche Dinge ge-
meinsam regeln muss. Themen rund um mehr Flexi-
bilitat sollten immer mit dem ganzen Team ausver-
handelt werden. Das erfordert ein gutes Miteinan-
der und vor allem Kompromissfahigkeit. Wenn die
klassische Arbeitsorganisation immer weniger
stattfindet, dann muss man auBerdem viel expliziter
kommunizieren und sich verabreden, zuverlissig
sein, aber auch auf bestimmte Wiinsche verzichten
kénnen. Und es miissen alle Teammitglieder die
notwendigen technischen Medien nutzen wie Chats
oder Skype.

Was kann eine Fiithrungskraft dennoch tun?
Das Thema auf der Tagesordnung halten. Und Mit-
arbeiter mit in die Pflicht nehmen. Das gelingt mal
besser, mal schlechter. Es kommt aber auch darauf
an, wie freizigig eine Organisation ist. Und es men-
schelt bei diesem Thema. Manche Mitarbeiter ko-
operieren, manche sind nur auf ihren eigenen Vor-
teil aus. Das kann mithsam und unangenehm sein.
Man muss als Fiihrungskraft schlieBlich in der Lage
sein, bestimmte Wiinsche abzulehnen.

Wie kann man in einem Team oder einer
Organisation fiir Austausch zwischen Jiingeren
und Alteren sorgen?

Es gibt das sogenannte Reverse Mentoring. Das er-
achte ich fiir sinnvoll. Es erfordert aber Fingerspit-
zengefiihl, gegenseitigen Respekt und die Bereit-
schaft, dass sowohl Jiingere von Alteren lernen kon-
nen als auch umgekehrt.

COMPRESSOR SYSTEMS
MADE IN GERMANY

A,

s LB SR RS R e

;/mmnmm\\m =
é

/

ALMIG Schraubenkompressoren sind fiir den industriellen
Dauereinsatz zur Erzeugung von Druckluft gebaut. Dabei
stellen robuste und durchdachte Komponenten einen
zuverldssigen und vor allem energieeffizienten Betrieb
sicher. Drehzahlregelung und Wéarmeriickgewinnung
helfen lhnen dabei das maximale Energieeinsparpotenzial

zu erschlielRen.

Steigen Sie jetzt um auf ALMIG.
Mehr Informationen unter: www.almig.de/bafa
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